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COMMERCIAL DISPUTE
PREVENTION

Eviter les litiges commerciaux
devient possible avec
Commercial Dispute Prevention

De nombreuses entreprises connaissent de graves problemes
avec les factures qu'elles recoivent de leurs fournisseurs de
produits et services, environ 10% d'entre elles provoquent des
litiges commerciaux. Dans le cas de grandes entreprises, ce
probleme peut se traduire par des milliers d'heures de perdues
en termes de ressources humaines et financieres. L'anticipation
de tels litiges consiste a interconnecter les systémes de facturation
du fournisseur et du client de fagon a s'assurer qu'il n'existe
aucune divergence sur les factures émises ni sur les accords
commerciaux convenus. La solution la plus efficace revenant a
sécuriser et a centraliser les échanges de données sur le portail
web TTID Plus de SGAIM.

La Solution Commercial Dispute Prevention permet aux
fournisseurs d'accéder en temps réel a I'information ERP de leurs
clients. lls peuvent ainsi savoir a tout moment ce qu'ils sont en
mesure de facturer. Le fournisseur peut alors émettre une pré-
facture et I'envoyer sur le portail pour que celle-ci soit validée
par le client. Il peut également consulter toutes les pré-factures
en attente, les accords convenus entre les deux parties ou les
cotations de ses différents produits. Une fois la pré-facture
approuveée, il pourra facturer son client en ayant la certitude
gu'aucun désaccord ne se produira.

La solution que vous propose SGAIM vous dispense de consacrer
de grandes quantités d'argent et de ressources a la gestion de
litiges concernant les produits et les services des fournisseurs.
Cela vous permettra de réaliser une économie pouvant atteindre
80% des colts et de bénéficier d'un service différentiel permettant
a votre entreprise de se concentrer sur son activité.

CDP de SGAIM peut étre associé a toutes les solutions proposées
par SGAIM afin de compléter tout le processus de gestion des
débits et des créances.




Avantages de Commercial Dispute Prevention

Réduction des colts en moyenne de 80%

Gestion plus efficace du traitement des factures fournisseur

Diminution des litiges avec les fournisseurs
Economisez
Amélioration des relations client-fournisseur ju squ' a

80 %

Réduction de longs processus consistant a corriger des factures ou a émettre
des avoirs, etc.

Meilleur contréle des colts et du matériel envoyé par les fournisseurs

Assurance que les accords convenus seront bien appliqués aux services rendus
ou aux produits livrés par le fournisseur

Avantages technologiques

- Mise en place des derniéeres technologies Web afin que le fournisseur puisse

accéder aux processus de facturation et éviter ainsi tout désaccord sur la facture

- Intégration de données et de services entre systemes

- Tracabilité de tout le processus afin d'en garantir la qualité
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Business Process Outsourcing Services

CLIENT DE SGAIM
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